
 嵩县2022年农机购置补贴咨询、投诉管理办法

农机购置补贴是党的强农惠农富农政策做好农机购置补贴投诉处理工作有利于维护农民的合法权益。按照《河南省农业农村局、河南省财政厅关于印发<河南省2021-2023年农业机械购置补贴实施指导意见>的通知》进一步服务好农机购置补贴实施工作，规范咨询投诉受理程序，特制定本管理办法。

一、咨询投诉处理范围

购机者因补贴机具产品质量，维修质量和售后服务引发的异议。对农机补贴经销商有违规经营行为，售后服务不到位的，对农机部门工作人员有操作违规操作、服务不到位的

咨询投诉电话：0379-66312433实行。“首问负责制”，“ 谁办理”“ 谁负责” 能现场解决的问题一定要当场解决，不能现场解决的，要做好记录，转交相关部门处理。注意做好协调和解释工作。

二、咨询投诉及受理

（一）对书面咨询投诉并附联系方式及署名的信件，要做到事事有调查，件件有回音。视情况进行电话答复或书面答复。

（二）对上级批转的信件，必须做到认真核实调查并书面报告。

（三）对网络咨询投诉有署名、有联系方式的信件，视同纸质投诉，要做到凡报必查，视情况进行网络答复或其他方式答复。对网络咨询投诉无署名、无联系方式的信件，视情况进行处理。

三、工作纪律要求

负责投诉受理的工作人员，应对投诉者的个人信息予以保密，投诉材料要详细记载和保存，未经批准，不得对外泄露。
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