咨询投诉举报电话情况汇报

2020年农机购置补贴开始后，为了保障购机户所购机具的质量及做好售后服务，我们及时公布了咨询投诉举报电话：0379-66312433，确保电话畅通，安排专门人员及时接听电话，做到耐心接听、应答规范、通俗易懂，并做好记录，把处理结果及时回馈给反映问题的人员。加强对公布的咨询举报投诉电话使用、举报投诉处理等情况的调查，围绕举报投诉登记、调查处理、办理时限，举报人满意度等方面开展检查。
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